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การจัดการสินค้าคงเหลือมีเป้าหมายทีส่ าคัญ 2 ประการคือ

1. เพ่ือให้มีสินค้าคงเหลือเพยีงพอส าหรับการด าเนินงานตามปกติ

2. เพ่ือให้ธุรกจิมต้ีนทุนในการส่ังซ้ือและต้นทุนในการเกบ็รักษาสินค้าคงเหลืออยู่ใน
ระดบัต า่สุด

วตัถุประสงค์ของการมสิีนค้าคงเหลือ
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ต้นทุนทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการสินค้าคงเหลือทีส่ าคญัมี 3 ประเภท ได้แก่

1. ต้นทุนในการเกบ็รักษาสินค้าคงเหลือ (Carrying costs)

2. ต้นทุนในการส่ังซ้ือ (Ordering costs)

3. ต้นทุนสินค้าขาดมือ (Stockout costs)

ต้นทุนของการมสิีนค้าคงเหลือ (Inventory Costs)
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1. ต้นทุนในการเกบ็รักษาสินค้าคงเหลือ (Carrying costs)

หมายถึง ค่าใช้จ่ายทีธุ่รกจิต้องเสียไปในการเกบ็รักษาสินค้าคงเหลือ ได้แก่ ค่าเช่า
พืน้ที่เกบ็รักษาสินค้า ค่าเบีย้ประกนัภัย ภาษีส่วนของคลงัสินค้า ดอกเบีย้หรือต้นทุน
ของเงนิลงทุนในสินค้าคงเหลือ ค่าเส่ือมราคาและความล้าสมัยของสินค้า เป็นต้น

สามารถค านวณต้นทุนในการเกบ็รักษาสินค้ารวม จากสมการต่อไปนี้

ต้นทุนเกบ็รักษารวม = ปริมาณสินค้าคงเหลือเฉลีย่ x ต้นทุนเกบ็รักษาต่อหน่วย

หรือ

ต้นทุนเกบ็รักษารวม = มูลค่าของสินค้าคงเหลือเฉลีย่ x % ของต้นทุนเกบ็รักษา

ต้นทุนของการมสิีนค้าคงเหลือ (Inventory Costs)
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2. ต้นทุนในการส่ังซ้ือ (Ordering costs)

หมายถึง คาใช้จ่ายต่าง ๆ ทีธุ่รกจิต้องจ่ายตั้งแต่ท าค าส่ังซ้ือจนได้รับสินค้า ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายในการท าค าส่ังซ้ือ ค่าขนส่ง ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับเม่ือสินค้ามาถึง รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการเร่ิมการผลติ ต้นทุนในการส่ังซ้ือจะก าหนดเป็นต้นทุนต่อหน่ึงค า
ส่ังซ้ือ แล้วน ามาค านวณต้นทุนในการส่ังซ้ือรวม จากสมการต่อไปนี้

ต้นทุนในการส่ังซ้ือรวม = ต้นทุนส่ังซ้ือต่อหน่ึงค าส่ังซ้ือ x จ านวนค าส่ังซ้ือใน 1 งวด

ต้นทุนของการมสิีนค้าคงเหลือ (Inventory Costs)
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3. ต้นทุนสินค้าขาดมือ ( Stockout costs )

หมายถึง ต้นทุนค่าเสียโอกาสทีเ่กดิจากการทีก่จิการมสิีนค้าไม่พอส าหรับการ
ผลติหรือขาย ได้แก่ ก าไรทีค่วรจะได้รับถ้ามีสินค้าเพยีงพอ ความเช่ือถือของลูกค้าที่
เสียไป และความเสียหายทีเ่กดิจากการผลติต้องหยุดชะงกั ต้นทุนสินค้าขาดมือ
ก าหนดออกมาเป็นต้นทุนต่อหน่วย โดยการประมาณขึน้มาจากรายการต่าง ๆ ทีก่ล่าว
มาแล้ว

ต้นทุนของการมสิีนค้าคงเหลือ (Inventory Costs)
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ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั หรือ EOQ (The Economic Ordering 
Quantity Model) จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการก าหนดระดบัสินค้าคงเหลือที่
เหมาะสมส าหรับกจิการ

ตัวแบบ EOQ มข้ีอสมมุตฐิานทีส่ าคญั 3 ประการคือ

1. กจิการรู้ความต้องการใช้สินค้าได้อย่างแน่นอน

2. อตัราการใช้สินค้าเป็นไปอย่างสม ่าเสมอตลอดทั้งปี

3. ได้รับสินค้าทีส่ั่งซ้ือตรงเวลาทุกคร้ัง

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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ตัวแบบ EOQ ต้นทุนรวมของการมสิีนค้าคงเหลือ จะพจิารณาต้นทุนเพยีง  2  

ประเภท คือ 

1. ต้นทุนในการส่ังซ้ือ 

2. ต้นทุนในการเกบ็รักษา 

ตวัแบบนีจ้ะไม่พจิารณาต้นทุนประเภทที ่ 3 คือต้นทุนสินค้าขาดมือ เพราะ
ต้นทุนสินค้าขาดมือนีท้ าให้ลดลงได้ด้วยการเพิม่สินค้าส ารองเผ่ือขาดมือ (Safety 
stock)

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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การค านวณต้นทุนในการเกบ็รักษา (Carrying costs)
ต้นทุนในการเกบ็รักษาจะแปรตามจ านวนสินค้าคงเหลือเฉลีย่ และจ านวนสินค้า

คงเหลือเฉลีย่ขึน้อยู่กบัจ านวนสินค้าทีส่ั่งซ้ือ 

ถ้า  Q  =  จ านวนสินค้าที่ส่ังซ้ือต่อคร้ัง 

การค านวณสินค้าคงเหลือเฉลีย่ค านวณได้จาก

จ านวนสินค้าคงเหลือเฉลีย่ =  จ านวนสินค้าที่ส่ังซ้ือ / 2

= Q / 2 

มูลค่าของสินค้าคงเหลือเฉลีย่ = จ านวนสินค้าคงเหลือเฉลีย่ x ราคาสินค้าต่อหน่วย

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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ตัวอย่าง
บริษัทแห่งหน่ึงมยีอดขายทั้งปี 120,000 หน่วย และท าการส่ังซ้ือสินค้า 4 คร้ัง 

บริษัทซ้ือสินค้ามาในราคา 20 บาทต่อหน่วย บริษัทนีจ้ะมีสินค้าคงเหลือเฉลีย่ดงันี้

จ านวนสินค้าที่ส่ังซ้ือต่อคร้ัง  = 120,000 /4 = 30,000 หน่วย

จ านวนสินค้าคงเหลือเฉลีย่     = 30,000/2 = 15,000 หน่วย

มูลค่าของสินค้าคงเหลือเฉลีย่ = 15,000 x 20 = 300,000 บาท

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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ในวนัแรกทีสิ่นค้ามาถึง บริษัทจะมีสินค้าทั้งส้ิน 30,000 หน่วย สินค้าจ านวนนี้
จะลดลงเหลือ 0 หน่วย ก่อนที่จะได้รับสินค้าที่ส่ังซ้ือรอบใหม่ และโดยเฉลีย่แล้ว
บริษัทมสิีนค้าอยู่ 15,000 หน่วย

บริษัทมข้ีอมูลเกีย่วกบัค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษาสินค้าคงเหลือดังนี้
1. ต้นทุนของเงนิทุนในอตัรา 10 % ดงัน้ันบริษัทมต้ีนทุนของเงนิลงทุนในสินค้าคง
เหลือ =  10% (300,000)   = 30,000 บาทต่อปี

2. ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รักษา ได้แก่ ค่าเช่าพืน้ที ่ค่าสาธารณูปโภค ค่ารักษาความ
ปลอดภัย ภาษี และอ่ืน ๆ ปีละ 20,000 บาท

3. ค่าเบีย้ประกนัภัย ปีละ 5,000 บาท
4. ค่าเส่ือมราคาและค่าสินค้าเส่ือมสภาพ 10,000 บาท

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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การก าหนดต้นทุนในการเกบ็รักษาของบริษัทน า้ทิพย์ท าได้ดงันี้
ต้นทุนในการเกบ็รักษารวม  = 30,000 + 20,000 + 5,000 + 10,000   = 65,000 บาท
อตัราร้อยละของต้นทุนในการเกบ็รักษา  = 300,000 / 65,000

= 0.217 = 21.7 %
ก าหนดให้ S = จ านวนสินค้าที่ต้องการใช้ตลอดงวด

Q = จ านวนสินค้าที่ส่ังซ้ือต่อคร้ัง
C = ต้นทุนในการเกบ็รักษาเป็นอตัราร้อยละ
P = มูลค่าสินค้าต่อหน่วย

ต้นทุนในการเกบ็รักษาต่อปี  = 
จากตัวอย่างข้างต้น
ต้นทุนในการเกบ็รักษาต่อปี  =  (0.217) (20) (15,000) ≈ 65,000 บาท

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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การค านวณต้นทุนในการส่ังซ้ือ (Ordering Costs)
ต้นทุนในการส่ังซ้ือจะแตกต่างจากต้นทุนในการเกบ็รักษา โดยต้นทุนในการ

ส่ังซ้ือมักจะเป็นจ านวนเงนิคงทีต่่อการส่ังซ้ือแต่ละคร้ัง ตัวอย่างของต้นทุนในการ
ส่ังซ้ือได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการท าค าส่ังซ้ือ ค่าโทรศัพท์ทางไกล ค่าขนส่ง เป็นต้น ซ่ึงเป็น
จ านวนเงินทีต้่องจ่ายคงทีโ่ดยไม่ค านึงถึงขนาดของค าส่ังซ้ือ ดงัน้ัน ต้นทุนในการส่ังซ้ือ
ทั้งปีจะเป็นผลคูณของ ต้นทุนในการส่ังซ้ือต่อคร้ัง คูณด้วย จ านวนคร้ังที่ส่ังซ้ือในรอบ 
1 ปี

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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การค านวณต้นทุนในการส่ังซ้ือ (Ordering Costs)
ก าหนดให้ O =  ต้นทุนในการส่ังซ้ือต่อคร้ัง
จ านวนคร้ังที่ส่ังซ้ือในรอบ 1 ปี   =  จ านวนสินค้าที่ต้องการใช้ตลอดงวด 

จ านวนสินค้าที่ส่ังซ้ือต่อคร้ัง
= S / Q

ต้นทุนในการส่ังซ้ือต่อปี            =

จากตัวอย่างทีแ่ล้วก าหนดให้ S = 120,000 หน่วย Q  =   30,000 หน่วย
ถ้าบริษัทมต้ีนทุนในการส่ังซ้ือคร้ังละ 1,000 บาท 
ค านวณต้นทุนในการส่ังซ้ือต่อปีได้ดงันี้
ต้นทุนในการส่ังซ้ือต่อปี = 1,000 ( 120,000 / 30,000 ) = 4,000 บาท

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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การค านวณต้นทุนรวมในการมีสินค้าคงเหลือ(Total Inventory Costs)

ต้นทุนในการเกบ็รักษาต่อปี          = 

ต้นทุนในการส่ังซ้ือต่อปี    =

ต้นทุนรวมในการมสิีนค้าคงเหลือ = ต้นทุนในการเกบ็รักษาต่อปี + ต้นทุนในการส่ังซ้ือต่อปี 

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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การค านวณหาปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดัโดยใช้ตัวแบบ EOQ
เงนิลงทุนในสินค้าคงเหลือเฉลีย่ขึน้อยู่กบัขนาดของค าส่ังซ้ือ ถ้าส่ังซ้ือบ่อยคร้ัง

โดยจ านวนสินค้าทีส่ั่งซ้ือแต่ละคร้ังไม่มาก กย่็อมใช้เงนิลงทุนในสินค้าคงเหลือเฉลีย่
น้อยกว่าการส่ังซ้ือเพยีงคร้ังเดยีว ต้นทุนในการเกบ็รักษาสินค้าแปรตามจ านวนเงิน
ลงทุนในสินค้าคงเหลือเฉลีย่ ดงัน้ัน ถ้าส่ังซ้ือน้อยคร้ังโดยส่ังซ้ือแต่ละคร้ังจ านวนมาก 
ย่อมมต้ีนทุนในการเกบ็รักษาสินค้าทั้งปีสูงกว่ากรณีส่ังซ้ือบ่อยคร้ังแต่ซ้ือในจ านวน
น้อย อย่างไรกด็ ีต้นทุนในการส่ังซ้ือทั้งปีจะสวนทางกนักบัต้นทุนในการเกบ็รักษาทั้ง
ปี กล่าวคือ ถ้าส่ังซ้ือยิง่บ่อยคร้ัง ต้นทุนในการส่ังซ้ือทั้งปีกย็ิง่มาก

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)

ความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดของค าส่ังซ้ือกบัต้นทุนประเภทต่าง ๆ
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สูตรของ EOQ ได้จากการ Differentiate สมการ 

โดย respect to Q และก าหนดให้ค่า derivative เท่ากบั 0

หาค่า Q

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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หรือ

โดยให้
EOQ = ปริมาณส่ังซ้ือทีป่ระหยดัสุด (หน่วย)
O  =  ต้นทุนในการส่ังซ้ือต่อคร้ัง (บาท)
S  =   ยอดขายต่อปี (หน่วย)
C =   ต้นทุนในการเกบ็รักษาเป็นอตัราร้อยละของมูลค่าสินค้าคงเหลือเฉลีย่
P =   มูลค่าสินค้าต่อหน่วย (บาท)
C* = ต้นทุนในการเกบ็รักษาก าหนดเป็นบาทต่อหน่วย

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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ตัวอย่าง 
บริษัท น า้ทพิย์ จ ากดั เป็นผู้จ าหน่ายน า้ผลไม้บรรจุกล่อง มข้ีอมูลเกีย่วกบัสินค้าดงันี้
S = ยอดขายต่อปี = 26,000 กล่อง
C = ต้นทุนในการเกบ็รักษาสินค้า = 25% ของมูลค่าสินค้าคงเหลือเฉลีย่
P = มูลค่าสินค้าต่อหน่วย = 4.92 บาท (ราคาขายกล่องละ 9 บาท)
O = ต้นทุนในการส่ังซ้ือสินค้าต่อคร้ัง = 1,000 บาท
โดยการแทนค่าในสมการ 

ค านวณหาปริมาณส่ังซ้ือทีด่ทีีสุ่ดได้ดงันี้

ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)
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ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)

จ านวนสินค้าคงเหลือเฉลีย่

= EOQ / 2
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ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)

บริษัทน า้ทิพย์ควรส่ังซ้ือน า้ผลไม้คร้ังละ 6,500 กล่อง

โดยจ านวนคร้ังที่ส่ังซ้ือ = 26,000 / 6,500 = 4 คร้ังต่อปี

อตัราการใช้สินค้าหรืออตัราการขายคือสัปดาห์ละ 500 กล่อง (26,000 /52 สัปดาห์)

เม่ือสินค้าที่ส่ังซ้ือจ านวน 6,500 กล่องมาถึง สินค้าจะถูกขายออกไปทุกสัปดาห์ ๆ 
ละ 500 กล่อง จนกระทั่งส้ินสัปดาห์ที ่13 สินค้าจะมยีอดคงเหลือเป็น 0 และโดยเฉลีย่แล้ว
บริษัทจะมสิีนค้าคงเหลืออยู่คร่ึงหน่ึงของ EOQ หรือ 3,250 กล่อง
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ตัวแบบปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยดั (EOQ)

ต้นทุนรวมในการมสิีนค้าคงเหลือของบริษัทน า้ทิพย์ จะเป็นดงันี้

TIC = ต้นทุนในการเกบ็รักษารวม + ต้นทุนในการส่ังซ้ือรวม

=  4,000 + 4,000 = 8,000 บาท
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

การหาค าตอบของจุดส่ังซ้ือ ให้พจิารณาดงันี้

บริษัทน า้ทิพย์มีอตัราการขายสินค้า = 26,000 / 52 = 500 กล่องต่อสัปดาห์ ดงัน้ัน 
หากช่วงเวลานับตั้งแต่ท าค าส่ังซ้ือจนกระทั่งได้รับสินค้าห่างกนั 2 สัปดาห์ บริษัทต้องท า
ค าส่ังซ้ือเม่ือมสิีนค้าคงเหลืออยู่  = 2(500)  = 1,000 กล่อง

และในช่วงเวลา 2 สัปดาห์ทีร่อการผลติและการขนส่ง สินค้าของบริษัทจะลดลง
ไปสัปดาห์ละ 500 กล่อง และเม่ือยอดคงเหลือของสินค้าเป็น 0 จะเป็นเวลาที่สินค้าใหม่
มาถึงพอด ีน่ันคือ

จุดส่ังซ้ือ = อตัราการใช้สินค้า x ระยะเวลารอสินค้า
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

สต็อกเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock)

เป็นสตอ็คทีต้่องส ารองไว้กนัสินค้าขาดเม่ือสินค้าถูกใช้และปริมาณลดลงจนถึงจุด
ส่ังซ้ือ (Reorder point) เป็นจุดทีใ่ช้เตือนส าหรับการส่ังซ้ือรอบถัดไป เม่ืออุปสงค์สูงกว่า
สินค้าคงคลงัที่เกบ็ไว้ เป็นการป้องกนัสินค้าขาดมือไว้ล่วงหน้า หรืออกีค าอธิบายหน่ึงเป็นการ
เกบ็สะสมสินค้าคงคลงัในช่วงของรอบเวลาในการส่ังซ้ือ
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

สมมุตต่ิอว่ามคีวามเป็นไปได้สูงที่อตัราการขายจะเป็น 2 เท่าของจ านวนที่คาดคะเน
ไว้ หรืออตัราการขายน า้ผลไม้อาจขึน้ไปถึงสัปดาห์ละ 1,000 กล่อง

ถ้าบริษัทมีสินค้าส ารองไว้เผ่ือขาดมือ 1,000 กล่อง ดงัน้ันบริษัทจะต้องส่ังซ้ือสินค้า
ในการส่ังซ้ือคร้ังแรก 7,500 กล่อง ประกอบด้วย EOQ  6,500 กล่อง บวกกบัส่วนที่ส ารอง
เผ่ือขาดมืออกี  1,000 กล่อง  ส่วนการส่ังซ้ือคร้ังต่อ ๆ ไปจะท าค าส่ังซ้ือเม่ือสินค้าคงเหลือ 
2,000 หน่วย  (จุดส่ังซ้ือ)  ซ่ึงได้แก่จ านวนสินค้าที่ส ารองไว้ 1,000 กล่อง บวกกบัจ านวนที่
มีไว้ขายในช่วงที่ต้องรอสินค้า (leadtime)

ดงัน้ัน การค านวณหาจุดส่ังซ้ือในกรณีทีม่สิีนค้าส ารองเผ่ือขาดมือ เป็นดงันี้

จุดส่ังซ้ือ = (อตัราการใช้สินค้า x ระยะเวลารอสินค้า) + สินค้าส ารองเผ่ือขาดมือ
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

ต้นทุนในการเกบ็รักษาสินค้าส ารองเผ่ือขาดมือ = (จ านวนสินค้าส ารอง)(P)(C)

จากตัวอย่างของบริษัทน า้ทิพย์ มีสินค้าส ารองเผ่ือขาดมือ 1,000 หน่วย บริษัทจะมี
ต้นทุนการเกบ็รักษาเพิม่ขึน้ = (1,000)(4.92)(0.25) = 1,230 บาท

การพจิารณาเพ่ือตัดสินใจว่าจะมีสินค้าส ารองเผ่ือขาดมือไว้ในระดบัใดขึน้อยู่กบั

1. ความไม่แน่นอนของความต้องการใช้สินค้า

2. ต้นทุนของการเกดิสินค้าขาดมือ

3. ความไม่แน่นอนของระยะเวลารอสินค้า
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

การก าหนดระดับสินค้าส ารองเผ่ือขาดมือ(Setting the Safety Stock Level)

พจิารณาตารางการแจกแจงความน่าจะเป็นของยอดขายในช่วงเวลา 2 สัปดาห์ที่
ต้องรอสินค้าที่ส่ังไปจ านวน 6,500 หน่วยของบริษัท น า้ทิพย์ จ ากดั และในช่วงเวลาทีร่อสินค้า
นีบ้ริษัทคาดคะเนว่ามีความต้องการสินค้า 1,000 หน่วย เหตุทีเ่จาะจงยอดขายในช่วง 2
สัปดาห์ทีร่อสินค้ากเ็พราะ หากมีการเกดิสินค้าขาดมือกจ็ะเกดิในช่วงที่รอสินค้าน่ันเอง 
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

ความน่าจะเป็น                                      ยอดขาย (หน่วย)

0.1 0

0.2 500

0.4 1,000

0.2 1,500

0.1 2,000

1.0 ยอดขายทีค่าดคะเนไว้            = 1,000

ตารางการแจกแจงความน่าจะเป็นของยอดขายในช่วงทีร่อสินค้า
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

การประมาณต้นทุนทีเ่กีย่วข้อง ในการมีสินค้าส ารองเผ่ือขาดมือ มีต้นทุนท่ีเกีย่วข้อง 
2 รายการคือ

1. ต้นทุนในการเกบ็รักษาสินค้า

บริษัทน ้าทิพย์ประมาณว่าต้นทุนในการเกบ็รักษาคดิเป็น 25% ของมูลค่าสินค้าคงเหลือ
เฉลีย่ เน่ืองจากน ้าผลไม้มีราคาที่ซ้ือมากล่องละ 4.92 บาท ต้นทุนในการเกบ็รักษาต่อปีต่อหน่วย
จึงเท่ากบั 0.25 (4.92)  = 1.23 บาท และต้นทุนในการเกบ็รักษาต่อหน่วยส าหรับช่วงเวลา 13
สัปดาห์ จะเท่ากบั 1.23 (13 / 52)  = 0.308 บาทต่อหน่วย

2. ต้นทุนสินค้าขาดมือ

ถึงแม้การเกดิสินค้าขาดมืออาจจะเกดิขึน้ในช่วง 2 สัปดาห์ที่รอสินค้า แต่การมีสินค้าส ารอง
เผ่ือขาดมือต้องส ารองไว้ตลอดทั้งปี ดงัน้ัน ในการประมาณต้นทุนสินค้าขาดมือ จึงเป็นต้นทุน
สินค้าขาดมือต่อปี



34

การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

สมมุติว่าจากประสบการณ์ของบริษัทน ้าทิพย์พบว่า เวลาท่ีบริษัทเกดิภาวะสินค้าขาดมือจะ
มีลูกค้า 50% ที่ยงัคงกลับมาซ้ือสินค้าจากบริษัท แต่อกี 50% จะยกเลกิการซ้ือจากบริษัทไปเลย 
ดงัน้ันบริษัทจะสูญเสียก าไรจากการขายให้ลูกค้ากลุ่มที่ 2 ถ้าบริษัทขายสินค้าในราคาหน่วยละ  9
บาท และมีต้นทุนหน่วยละ  4.92 บาท  บริษัทจะมีก าไรหน่วยละ 9.00 – 4.92 = 4.08 บาท 
ต้นทุนสินค้าขาดมือต่อหน่วยประมาณได้ดงันี้

ต้นทุนสินค้าขาดมือต่อหน่วย  = ( สัดส่วนของลูกค้าที่บริษัทเสียโอกาสการขาย )( ก าไรต่อหน่วย )

= (0.5) (4.08)   = 2.04 บาท

เม่ือมีข้อมูลเหล่านีแ้ล้ว จะสามารถค านวณต้นทุนท้ัง 2 ประเภทที่ระดับสินค้าส ารองเผ่ือ
ขาดมือระดบัต่าง ๆ ดงัแสดงในตาราง
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

จากตารางแสดงการค านวณต้นทุนต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องของจ านวนสินค้าส ารองเผ่ือขาดแต่ละ
ระดบั ประกอบด้วย 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ

1. ต้นทุนสินค้าขาดมือ

ค านวณต้นทุนสินค้าขาดมือโดยเฉลีย่โดยใช้ข้อมูลการแจกแจงความน่าจะเป็นของยอดขาย
ในตารางการแจกแจงความน่าจะเป็นของยอดขายในช่วงที่รอสินค้า 

- ถ้าไม่มีการส ารองสินค้าเผ่ือขาดมือไว้เลย ต้นทุนสินค้าขาดมือโดยเฉลีย่เท่ากบั 408 บาท 

- ถ้าส ารองไว้ 500 หน่วย ต้นทุนสินค้าขาดมือเฉลีย่เท่ากบั 102 บาท

- ถ้าส ารองไว้ 1,000 หน่วย จะไม่มีการเกดิสินค้าขาดมือ และต้นทุนสินค้าขาดมือเป็น   0
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

2. ต้นทุนในการเกบ็รักษา

เป็นต้นทุนในการเกบ็รักษาสินค้าส ารองเผ่ือขาดมือในช่วงเวลา 13 สัปดาห์ ซ่ึงเป็น
ระยะเวลาของการใช้สินค้าที่ส่ังมาตามจ านวน EOQ ค านวณได้จาก

ต้นทุนเกบ็รักษาต่อหน่วยต่องวด x จ านวนสินค้าส ารองเผ่ือขาดมือ

ตัวอย่าง หากบริษัทส ารองสินค้าเผ่ือขาดมือจ านวน 500 หน่วย จะมี

ต้นทุนในการเกบ็รักษาสินค้าส่วนที่ส ารองไว้ = (0.038)(500)   = 154 บาท
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

3. ต้นทุนรวม

เป็นผลรวมของต้นทุนสินค้าขาดมือเฉลีย่ในคอลมัน์ 6 กบัต้นทุนในการเกบ็รักษาสินค้า
ส ารองเผ่ือขาดมือในคอลมัน์ 7 ผลลพัธ์ของต้นทุนรวมแสดงอยู่ในคอลมัน์ 8

การตัดสินใจ : จ านวนสินค้าส ารองเผ่ือขาดมือที่ให้ต้นทุนรวมต า่สุด คือ 500 หน่วย ดงัน้ัน 
บริษัทควรส ารองสินค้าเผ่ือขาดมือไว้   500 หน่วย
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

สินค้าคงคลงัส ารอง = ปัจจัยระดับการบริการลูกค้า x   MAD  x 

ระดับการตรวจสอบ = ( อตัราการใช้ x เวลาน า ) + สินค้าคงคลงัส ารอง

เวลาน า
ระ
ดับ

ขอ
งค
งค
ลงั

Q
ส่ังซ้ือใหม่

ระยะเวลารอสินค้า
( Lead Time : L )

อตัราการใช้ (d)

เวลา

ส่ังซ้ือใหม่

ของคงคลงัส ารอง ( สินค้าคงคลงัส ารอง )
ได้รับสินค้าได้รับสินค้า

ระดับการ
ตรวจสอบ
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สินค้าคงคลงัส ารอง

ส่วนเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉลีย่ ( MAD : Mean Absolute Deviation )

เป็นรูปแบบการประเมินความแปรผนัของรูปแบบอุปสงค์ทีเ่รียบง่ายวธีิหน่ึง

ค่า MAD เป็นพืน้ฐานวธีิการค านวณปริมาณสินค้าคงคลงัส ารอง

MAD   =
ผลรวมส่วนเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ค่าเฉลีย่

จ านวนช่วงเวลาของค่าผลรวม
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สินค้าคงคลงัส ารอง
                        

( %                   Stock)
50.00
75.00
79.00
80.00
84.13
85.00
89.44
90.00
93.32
94.00
94.52
95.00

       MAD     

-
0.84
1.00
1.05
1.25
1.30
1.56
1.60
1.88
1.95
2.00
2.06

                        
( %                   Stock)

96.00
97.00
97.72
98.00
99.00
99.18
99.50
99.70
99.86
99.90
99.93
99.99

       MAD     

2.19
2.35
2.50
2.56
2.91
3.00
3.20
3.44
3.75
3.86
4.00
5.00

ปัจจัยด้านการบริการลูกค้า ( สมมติฐานว่ามีการกระจายตัวแบบปกติ )
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

ข้อมูลอุปสงค์ในอดีต

เราสามารถค านวณ สินค้าคงคลงัส ารอง และ ระดับตรวจสอบ ได้
เท่าไร ถ้าตั้งสมมติฐานว่าค่าเวลาน าเท่ากบั 3  ช่วงเวลา และระดับการ
บริการลูกค้าอยู่ที ่90 % 

             1       2       3       4       5       6       7      8       9     10     11     12     13     14     15

           23      35     28     19     34     25     41    15     39     33     28     48     31     38     28
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สินค้าคงคลงัส ารอง 

= ปัจจัยการบริการลูกค้า x   MAD   x  

=  1.6  x  6. 8  x 

= 18. 84

ระดบัตรวจสอบ

= ( อตัราการใช้ x เวลาน า ) + สินค้าคงคลงัส ารอง

= ( 31 x 3 ) + 18. 84

= 111. 84

เวลาน า

3
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การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (Setting the Order Point)

การมีสต็อกเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) เป็นประโยชน์ต่อธุรกจิใน 2 กรณี คือ

1. กรณีทีค่วามต้องการใช้สินค้าเกนิกว่าที่คาดคะเนไว้ จากตัวอย่างของบริษัทน า้
ทพิย์ ในช่วงเวลา 2 สัปดาห์ทีต้่องรอสินค้า บริษัทน า้ทิพย์อาจขายสินค้าได้สูงถึงสัปดาห์ละ 
1,000 หน่วย หรือ 2 เท่าของจ านวนขายทีค่าดคะเนไว้ อตัราการขายสูงสุดนีแ้สดงด้วย
เส้นประในภาพ 11.2 การทีบ่ริษัทมสิีนค้าส ารองไว้เผ่ือขาดมือ 1,000 หน่วย ท าให้บริษัทมี
สินค้ามากพอทีจ่ะรองรับความต้องการสินค้าจ านวนสูงสุดนีไ้ด้

2. กรณีทีร่ะยะเวลาทีต้่องรอสินค้า ( lead time) นานกว่าที่คาดคะเนไว้ จาก
ตัวอย่างของบริษัทน า้ทิพย์ ระยะเวลารอสินค้าคือ 2 สัปดาห์ โดยมสิีนค้าส ารองไว้ 1,000
หน่วย หากสินค้าที่ส่ังซ้ือไปเกดิความล่าช้าไม่มาถึงตามก าหนด บริษัทกส็ามารถน าสินค้าที่
ส ารองไว้มาใช้ได้นานสูงสุดถึง 2 สัปดาห์ (อตัราการใช้สัปดาห์ละ 500 หน่วย)
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